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共青团山西省委 2026 年 4 月 13 日

团吕梁市委多措并举推进“青春驿站”建设

积极构建“15分钟青年服务网络”

团吕梁市委深入贯彻落实习近平总书记关于青年工作的重

要思想，从破解新兴领域青年“歇脚难、赋能难、融入难”问题出

发，通过政企协同、科学布局、功能集成，创新推进“青春驿站”

项目建设，积极构建覆盖城乡的“15分钟青年服务网络”。累计建

成驿站 435个，服务青年 2万余人次。

一、坚持多元协同，系统化推进“青春驿站”建设

一是科学规划，绘制清晰“施工图”。组织专门人员走进快递

小哥、网约车司机、直播从业者等青年群体，面对面倾听真实诉
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求，认真分析制定出台《吕梁市“青春驿站”建设运行工作指引（试

行）》，明确驿站“一站式、全方位、多层次青年综合性服务平台”

的功能定位，系统设计了联系服务、动态监测、组织动员、政治

引领四大核心功能，并对服务内容、建设标准、管理模式等作出

统一规范，为青春驿站建设提供了清晰指引。

二是政企协同，形成强大“合力圈”。有效整合党政、国企、

民企等各方资源，创新构建“团市委统筹规划、共建单位落地运

营”的协同模式。依托金融团工委，组织全市 11 家银行开放近

400个营业网点，将其原有的“劳动者港湾”等服务区域进行升级

赋能，融入“青春驿站”服务体系。统筹联通、电信等通信企业，

发挥 5G 网络和基站资源优势，打造了 34 个数字化、智能化特

色驿站，配备 VR体验设备、数字培训终端，同步开发“云端党、

团课”等线上平台，拓展了青春驿站服务内涵与形式。联合吕梁

大武机场等交通枢纽，针对流动青年需求精准匹配场地供给，不

仅丰富了驿站类型，还拓展了服务边界。

三是批次推进，织密全域“服务网”。首批联合联通、农行等

4 家单位建成 64 个网点，探索经验；第二批扩容至电信、邮储

银行等 5家单位，新增 331个网点，实现规模快速扩张；第三批

再添工行、吕梁大武机场等 5家单位，新增 40 个网点。通过分

批次高效推进，联动 14 家共建单位累计建成驿站 435 个，实现

了市县乡三级全域覆盖，在青年高频活动的商圈、交通枢纽、产

业园区等地形成了密集的服务网点，让“15 分钟青年服务网络”
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从蓝图变为现实。

二、贴近青年需求，精准化提升“服务凝聚”效能

一是精准对接需求，抓实“基础+特色”贴心服务。所有青春

驿站每天开放 12小时，可提供歇脚、充电、饮水、热饭、WiFi

等“十大暖心服务”。主要针对户外工作者夏备防暑用品、冬供热

水暖饮，累计提供基础服务 1.6万人次。在此基础上，通过设立

“心声墙”“恳谈区”、线上社群等渠道，收集需求呼声 200余条。

联合共建单位开展“金融知识进驿站”、反诈防骗讲座、数字技能

培训等特色活动，逐步构建起“需求收集-精准对接-反馈优化”闭

环机制。目前，覆盖新兴领域青年 800余人次、青年服务满意度

达到 98%。

二是强化组织覆盖，形成“阵地+支部”融合模式。坚持“阵地

建到哪里，团组织就建到哪里”，在条件成熟的驿站建立团支部

128 个，并创新推行“驿站站长+团支部书记”模式，确保团的工

作与阵地服务有机融合。立足青年政治引领，针对新兴领域青年

特点，通过设置党史学习角，利用 5G技术开展“红色故事直播”

等，积极打造“红色驿站”，覆盖青年 5000余人次。同时通过“团

员积分制”等方式，动员青年参与驿站管理和志愿服务超 1200 人

次，有效提升了新兴领域青年的组织归属感和社会参与度。

三是融入核心功能，实现“联系+引领”有机统一。将联系服

务、动态监测、组织动员、政治引领四大功能融入日常运营。联

系服务功能主要建立联系青年台账，整合各类资源提供政策咨
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询、权益维护等支持。动态监测功能主要利用驿站线上线下渠道

收集青年舆情诉求，定期研判，形成简报，为党委政府决策提供

参考。组织动员功能主要依托驿站组建志愿服务队、兴趣小组，

设计“骑行安全宣传”等项目，赋能青年参与社会治理。政治引领

功能主要通过青年沙龙、榜样宣讲等生动形式阐释党的理论，将

思想引领潜移默化地融入日常服务，筑牢青年思想阵地。

三、实践启示与思考

团吕梁市委“青春驿站”的建设运行实践，是新时代青年工作

理念与方法从“管理思维”向“服务思维”转变的生动体现，为全省

共青团做好新兴领域青年工作提供了有益启示。

一是始终坚持党建带团建制度机制。团吕梁市委“青春驿站”

的建设案例主要依托党建联建机制，撬动了金融、通信、交通等

领域的场地、技术、资金资源，形成了“团委搭台、各方合唱”

的生动局面。启示我们，要善于将团的组织优势与相关部门的行

业优势、企业的市场优势结合起来，变“独角戏”为“大合唱”，才

能有效拓展工作资源，放大服务效能。

二是始终坚持以青年为中心的思想。团吕梁市委“青春驿站”

建设案例从规划建设到运行评估，始终尊重青年主体地位，建设

之初征求青年意见，运营之中将青年满意度作为评估指标，坚持

问需于青年、问计于青年、问效于青年，让青年成为参与者、建

设者、受益者。无论是功能区的设计，还是积分激励下的志愿服

务，都能够精准把握群体特征和差异化需求，提供菜单化、精准
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化的服务产品。启示我们，做好新兴领域青年工作，既要树立用

户思维，深入青年之中，倾听青年心声，瞄准青年“急难愁盼”

问题加以解决，又要激发青年自我服务、自我管理、自我提升的

内生动力，把“要青年来”转变为“青年要来”，把“为你服务”升华

为“我们一起建设”，才能实现工作的可持续发展。

三是始终坚持组织凝聚优势。团吕梁市委“青春驿站”不仅提

供了歇脚点，更通过建立团支部、开展活动、引导参与，将分散

的个体联结为有组织的社群，将服务对象转变为工作力量。启示

我们，新兴领域团的建设，必须依托服务阵地，创新组织设置方

式，探索灵活多样的活动载体，将组织建在青年身边，将工作做

到青年心里，在有效服务中实现有效引领，在组织凝聚中不断巩

固和扩大党执政的青年群众基础。
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